AFETLER

-Toplumu derinden etkileyen,

-Kaosa neden olan,

-Olagan akis kesintiye ugratan,

-Fiziksel, ekonomik ve sosyal agcidan kayip
saglayan,

-Doga, teknoloji veya insan kaynakli
durumlardir.

AFET ILETISIMININ
OZELLIKLERI

-Staratejik bir siire¢

-Kritik dneme sahip

-Kapsayicr dzellikte

-Interaktif bir siireg

-Dogru ve zamaninda bilgi iletisimi
-Dogru tutumlara yonelik
-Farkindalik yaratici

-Afet riskine gére hazirhikl

-Farkl1 iletisim kanallarim kapsar
-Her daim giindemde kalmalidir.

AFET ILETISIMINDE
MESAJIN OZELLIKLERI

-Ag¢ik ve net olmalidir.

-Basit olmalidir.

-Farkl1 iletisim kurallarina gore diizenlenmelidir.
-Toplumu kapsayici olmalidir.

-Afet dncesinde bilgilendirme ve egitmeye yonelik
olmalidir.

-Afet sirasinda ise durum tespiti yapmaya yonelik
olmalidir.

-Panik ifadelerinden kacinilmalidir.

-Uzman gortisleri almmalidir.

-Her asamada hedef kitleyle iletisim kurulmalidir.

AFET ILETISIM PLANI

-Afet dncesinde olasi krizleri yonetmek i¢in hazirlanir.
-Afet aninda kimlerin medyaya bilgilendirecegi belirlenir.
-Idarecilere afet aninda kiminle iletisime gegebilecegi
konusunda yon gosterilir.

-Afet iletisim plani, hazirlanmasindan bilginin firetilmesi,
analiz edilmesi ve paylasim evrelerine kadarki siireci igerir.
-Zararm en aza indirilmesi i¢in ¢aba s6z konusudur.

AFET YONETIMININ ANA
PARAMETRELERI

-Afetlere karst hazirlikli olma,

-Miidahale etme,

-Afetlerin etkilerinden kurtulmak,

-Toplum tizerindeki etkilerini en aza indirmek,
-Arastirmalar yapmak,

-Tahmin ve erken uyari,

-Etki analizi

AFET ILETISIMI

-Afet iletisimi; afet 6ncesi, afet sirasinda ve afet
sonrast olmak {izere tiim agamalari kapsayan bir
stratejik iletigim stireci olarak bilinmektedir.

AFET ILETISIMINDE BILGI
EDINME

-k anda en dogru bilgi edinilmesi saglanmalidir.
-Bilgiler i¢inden eleme yapmak gerekir.

-Mecut bilgiler ¢elisik veya net olmayabilir.

-Eldeki tiim bilgiler kaydedilmeli ve sentezlenmelidir.
-Baz tiirdeki bilgiler i¢in disiplinli ve derin bir yaklagim
gerekebilir.

AFET ILETISIM PLANI

-Afet dncesinde olasi krizleri yénetmek i¢in hazirlanir.
-Afet aninda kimlerin medyaya bilgilendirecegi belirlenir.
-Idarecilere afet aminda kiminle iletisime gecebilecegi
konusunda yon gosterilir.

-Afet iletisim plani, hazirlanmasindan bilginin tiretilmesi,
analiz edilmesi ve paylasim evrelerine kadarki siireci igerir.
-Zararin en aza indirilmesi i¢in ¢aba s6z konusudur.

AFET ANINDA SAGLIKLI
ILETISIM

-Dogal olmak, sakin almak,

-Tletisimde olunan diger paydaslara karst saygtli olmak,
-Afetzedelerin psikolojik durumuna empati yapmak,
-Bilgi aligverisinde tutarlt olmak,

-Tletisimde bulunduklarina giiven verici olmak,

-Mesajlarin alic1 veya vericisine yargilayict olmamak,
-Gergegi dogru dille aktarmak.

[letisim sadece afet aninda en iist diizeye ¢ikan bilgi ihtiyac1 acisindan degil, afet Sncesi, afet esnasi ve afet sonrasinda olusan tiim
evrelerde karar alma siirecini etkili bir bi¢imde etkileyen en énemli unsurdur.

Yonetimsel acidan hem bir riskin afete déniismemesi i¢in hem de olusan bir afete cevap kapasitesinin gelistirilmesi ve bu kapasitenin
halk tarafindan degerlendirilmesi tizerinde etkili olmaktadir.
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